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CHI THI
CUA TONG CUC TRUONG TONG CUC BUU PIEN
Vé trién khai thuc hién Quyét dinh 158/2001/0P-TTg
ciia Thii twong Chinh phii phé duyét Chién lwoc phdt trién
bwu chinh, vién thong Viét Nam dén ndm 2010
va dinh hwéng dén néim 2020.

Ngay 18 thang 10 niam 2001, Thi tuéng Chinh phii d3 c¢6 Quyét dinh sb
158/2001/QD-TTg phé duyét "Chién luogc phat trién buu chinh, vién thong Viét Nam
dén nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020". Chién lugc di xac dinh nhitng quan diém,
muc tiéu, dinh huéng va giai phip co ban dé phat trién buu chinh, vién thong va
Internet Viét nam trong thoi ky cong nghiép hod, hién dai hod va hoi nhap kinh té qudc
té.

Muc tiéu co ban cta Chién luge 13 phai phét trién nhanh dé dén nim 2010 co s
ha tang thong tin qubc gia c6 cong nghé hién dai, c6 dd bao phu rong khap trén ca nude
v6i1 thong lugng 16m, tdc do va chat lugng cao; muc do phé cap dich vy buu chinh, vién
thong va Internet cua Vi¢t Nam dat muc trung binh ctia cac nudc trong khu vuc; xa hoi,
ngudi tiéu dung duoc cung cp cac dich vu hién dai, phong pht véi gia ca thip hon
hodc tuong dwong cic nude trong khu vuc; xdy dung buu chinh, vién thong thanh
nganh kinh té miii nhon hoat dong hi€u qua, gép phén phat trién kinh t& x hoi va dam
bao an ninh qudc phong cua dat nude.

Pé dat dugc cac muc tiéu trén can thyc hién dong bo cac bién phap da néu trong
Chién luoc, dic biét 1a cac giai phap nham phat huy moi nguon luc cia dat nudce, thic
day canh tranh, chu dong hoi nhap kinh té qudc té.

Trién khai thyc hién Quyét dinh s6 158/2001/QD-TTG cta Thu tuéng Chinh
phu, Tong cuc truong Tong cuc Buu dién chi thi cac don vi thudc Tong cuc Buu di¢n,
cac doanh nghi¢p buu chinh, vién thong va Internet tap trung thuc hién cac ndi dung
sau:

1. X4y dung va thue hién thing loi Qui hoach phat trién buu chinh, vién
thong Viét Nam den ndm 2010; cac ké hoach 5 nam va hang nim; cac du an dau
tu trong dieém.



Tap trung xdy dung Qui hoach phat trién buu chinh, vién thong Viét Nam dén
nam 2010, cac ké hoach 5 nam va hang nam, theo céc chi tiéu phat trién sau:

a) Hinh thanh xa 19 thong tin quéc gia c6 dung luong 1on, toc do cao, bao phu
rong khap, dén nam 2010, xa 16 thong tin quoc gia duge noi t6i tat ca cac huyén trong
ca nude bang cac phuong thic truyén dan bing rong cd cong ngh¢ hién dai nhu cap
quang, thong tin vé tinh, viba, cac hé théng truy cap hiru tuyén va vo tuyén.

b) Pay nhanh toc d6 phat trién va da dang hoa cac dich vy buu chinh, vién thong
va Internet trén toan qudc; ndm 2010 mic do phd cap buu chinh, vién thong va Intemet
ctia Viét Nam dat mutrc binh quén trong khu vuc, v6i gid cude thip hon hodc bang cac
nudce trong khu vuc:

- Pén nam 2005 dat 8-10 thué bao dién thoai/100 dan (bao gém cd may ¢ dinh
va di dong) va khoang 10-12 thué bao dién thoai/100 dan (néu tinh ca thué bao tra
trude); dén nam 2010 dat 15 - 18 thué bao dién thoai/100 dan (bao g6m cd may ¢ dinh
va di dong) va khoang 20-25 thué bao dién thoai/100 dan (néu tinh ca thué bao tra
trude).

- Thuc hién phé cap dich vu Internet téi tat ca cac truong dai hoc, cao déng, vién
nghién curu, cac bénh vién 16n v.v...trong toan quoc. Bén ndm 2005, ty 1€ nguoi st dung
Intemet & Viét nam dat 4-5% voi mat do tur 1,3 - 1,5 thué bao Internet/100 dan.

- Phat trién buu chinh hoat dong hiéu qua, hién dai ngang tam cac nudce tién tién
trong khu vuc. Nam 2010, mac d§ phuc vu binh quan dudi 7000 nguoi dan trén mat
diém phuc vu voi ban kinh phuc vu binh quan duéi 3 Km; 100% sb x4 déng béng va
hau hét s6 x3 mién nui c6 bao dén trong ngay.

¢) Khuyén khich moi thanh phan kinh té trong va ngoai nudc tham gia phét trién
cong nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc; tang cuong hop tac trao d6i tham gia thi
truong phan cong lao dong quoc té, thuc hién san xuat chuyén moén hoa mot sé san
pham tai Viét Nam. Phan dau dén nim 2005, ham luong gia tri lao dong Viét Nam dat
30-40% trong cac san pham; cong nghiép trong nudc (ké ca cac lién doanh) dép ung
duoc khoang tir 50-60% va dén 2010 13 80% nhu ciu phat trién ctia mang ludi.

d) Trién khai thuc hién viée xay dung va hoan thanh céc cong trinh trong diém
quéc gia: Dy an vé tinh vién thong VINASAT; Du 4n cép quang bién noi dia; Du an
cap quang duong HO Chi Minh; Dy an Hé théng thong tin duyén hai; cac hé théng
thong tin di dong mdi; Nang cép, hién dai hoé céc trung tdm khai thac buu chinh tai Ha
Noi, Pa Ning va TP. Hb Chi Minh.



Qui hoach va cac ké hoach phat trién 1a nhirg budc di cu thé ciia Chién lugc can
phai lam ngay va lam tbt, co chét lwong, phu hop véi tinh hinh phét trién mdi thot ky.
Vu Kinh te ké hoach chu tri to chirc, tip trung xdy dung Qui hoach phat trién buu
chinh, vién thong Viét Nam dén nam 2010, cac ké hoach 5 nam, dong thoi c6 trach
nhiém huéng dan cic don vi, cdc doanh nghiép buu chinh, vién thong va Internet xay
dung chién lugc kinh doanh, cic ké hoach phat trién 5 nim va hang nim phu hop véi
Chién lugc va Qui hoach Nganh.

2. XAy dung va hoan thién méi truong phap ly, cac chinh sich phat trién:

2.1, Tap trung xdy dung hé théng cac vin ban qui pham phap luit gdm Phap
lénh, Nghi dinh va cac Thong tu hudng dan dé tao co s¢ phap 1y mdi cho giai doan hoi
nhdp va phat trién. Ban soan thao hoan thién dy thao Phép 1énh buu chinh, vién thong
dé trinh Chinh phu va Uy ban Thuong vu Qudc hoi théng qua trong qui IT ndm 2002.

2.2, Xay dyng hé théng chinh sach pht hgp dé dam bao thi truong buu
chinh, vién thong va Internet phat trién va van hanh c6 hiéu qua:

a) Vé mé cira thi truong, phat huy néi luc, thic ddy canh tranh, ndng cao ndng
lyc canh tranh cua cdac doanh nghiép buu chinh, vien thong va Internet Viét Nam.

- M6 cira thi truong phai dam bao phat huy t6i da hiéu qua sir dung co s¢ ha tang
thong tin quoc gia gom cac mang coéng cong va mang chuyén dung. Tong cong ty Buu
chinh - Vién théng Viét Nam cén t6 chirc quan ly va khai thac c6 hiéu qua mang cong
cong da duoc Nha nudc dau tu xdy dung, dong thoi ¢6 trach nhiém tao dleu kién thudn
loi cho cac doanh nghiép mdi, cac t6 chirc kinh té- xa hoi trong viéc két ndi va st dung
chung co s6 ha ting mang luéi.

- Béi véi linh vuce xay dyng ha ting mang ludi vién thong, trong giai doan tir nay
dén 2005, tap trung thuc day 5 doanh nghiép da dugc cap phép nhanh chong trién khai
mang ludi va cung cap dich vy, dong thdi han ché xem xét viée hinh thanh cac doanh
nghi¢p maoi nhém st dung hi¢u qua co s¢ ha téng d3 va s& dau tu va tiét kiém cac ngudn
tai nguyén vién thong. Xem xét cap thém gidy phep cho cac doanh nghiép hién co trong
viéc x@y dyng mang ludi va cung cap dich vu vién thong duong dai trong nude va quoc
té.

- Béi véi linh vuc cung cap dich vy, ting cuong cap phép cho cic doanh nghiép
cung cap dich vy tham gia vao thi truong, thuc day hop tac va canh tranh lanh manh.
Pén nam 2005, co ban thyc hién dugc viée chuyén ddi tir doc quyén sang canh tranh
trong cac linh vuc cung cap dich vu vién thong va Internet; cac doanh nghiép moi dat
dugce tir 25-30% thi phan.



Trong nam 2002, Vu Chinh sach Buu dién khan truong xay dung dé cong bd 10
trinh mo cura thi truong dich vu buu chinh, Vlen thong va Internet, dac biét la cac chinh
sach cap phep, diéu kién cap phép ciing nhu sb luong gidy phép cho cac loai hinh dich
vu tao diéu kién cho cic doanh nghiép tham gia thi truong.

- Xay dung va ban hanh cac qui dinh két ndi: Vu Chinh sach Buu dién khan
truong hoan thién cac qui diph vé két noi tao di€u kién cho cac doanh nghi€p médi co
thé to0 chirc hoa mang cung cap dich vu. Thoi gian thuc hién quy 11/2002.

- Quan 1y hitu hiéu ngudn tai nguyén qudc gia:

Trong Qui 11/ 2002, Vu Chinh sach Buu dién hoan thién qui hoach danh s6 vién
thong quoc gia voi cac chinh sach quan ly minh bach, binh dang dé st dung hiéu qua
kho sé vién thong.

Cuc Tan s6 vo tuyén dién, trong ndm 2002 hoan thanh viéc ding ky, phdi hop
dam bao c6 duoc vi tri qui dao v¢ tinh cho dy an VINASAT. Xay dung qui hoach chi
tiét str dung tan s6 va thuc hién cap phép st dung tan so theo qui hoach, tao diéu kién
cho cac doanh nghiép str dung c6 hiu qua tai nguyén tan so trong phat trién thong tin
v tuyén dién.

Trung tam thong tin mang Intemet VNNIC, trong qui I/2002 xay dyng va ban
hanh qui dinh vé quan 1y va st dung ngudn tai nguyén Intemet, dong thdi nhanh chong
nang cap hién dai hoa mang quan tri tai nguyén, h¢ théng may chi quan 1y tén mién
quoc gia (DNS) theo dé 4n da dugc phé duyét nham nang cao ning lyc quan 1y ngudn
tai nguyén tén mién, dia chi quéc gia tao méi trudng binh dang thic diy Intemet Viét
Nam phat trién.

b) Vé chinh sach ph5 cdp dich vu va hoat dong cong ich .

- Chién lugc chl trong phat trién buu chinh, vién thong va Intemet cho nong
thon, mién nui, vung sau, vung xa.

- Cé4c doanh nghiép buu chinh, vién thong va Internet c6 trach nhiém thuc hién
nghia vu pho cép dich vu va hoat dong cong ich theo qui dinh cua Nha nudc

Vu Kinh té ké hoach va Vu Chinh sach Buu dién hoan thién cac co ché
chinh sach lién quan dén pho cap dich vu va hoat dong cong ich nhu cac chinh sach vé
thuong quyén, co ché diéu tiét, chinh sach du tu va xay dung qui ché qui phé cap dich
vu.

c) Vé chinh sdch gia cuoc.



C6 chinh sach quan ly gia cudc phu hop, dé thuc day phat trién buu chinh, vién
thong va Internet dat muc tiéu dén ndm 2002 hau hét gia cude cac dich vu buu chinh,
vién thong Viét Nam thap hon hodc twong twong cic nudc trong khu vyc nham thic
déy phé cap cac dich vy, nang cao nang lyc canh tranh cua nén kinh té va cai thién moi
truong dau tu. Cac doanh nghiép buu chinh, vién thong va Internet ¢6 trach nhiém nang
cao nang suat chat lugng, hiéu qua, giam gia thanh dé giam gia cude dich vu, dic biét
1a cudc vién thong qudc té, cude thué kénh, cudce di dong va Internet. Tuy theo muc do
canh tranh cua dich vu, Nha nude s€ co cac chinh sach quan ly phu hop: quan ly truc
tiép gia cudc cua cac dich vu con bi anh hudng boi yéu té doc quyén theo nguyén tic
cudc dya trén gia thanh; ddi vé6i cac dich vu da c6 canh tranh thue sy thi doanh nghiép
duoc chu dong quyét dinh gia cude.

Vu Kinh té ké hoach chu tri phdi hop véi Ban Vat gia Chinh pha nghién ciru cac
ndi dung can stra d6i, bo sung Quyét dinh 99/19998/QD-TTg vé quan 1y gia cudc buu
chinh, vién thong trinh Thu tuéng Chinh phii vao qui 11/2002.

d) Vé quan Iy chdt lwong bueu chinh, vién thong va Internet va bdo vé quyén lgi
nguoi tieu dung:

Vu Khoa hoc coéng nghé va Hop tic qudc té chu tri phdi hop v6i Trung tim
Quan ly chat luong Buu dién sdm hoan thién xdy dyng va cong bb hé théng tiéu chuan
chat luong va cac co ché quan Iy phu hop d6i véi mang ludi, dich vu, vat tu, thiét bi,
cong trinh nhim dam bao hoat dong 6n dinh cia mang ludi, bao vé loi ich
nguoi tiéu dung, nang cao trach nhiém cua cac doanh nghiép ddi véi mang ludi, dich
vu, hang hoa do minh cung cép va ting cudng sy gidm st ciia xa hoi dbi voi chat lugng
buu chinh, vién thong va Internet.

Thanh tra Tong cuc Buu dién khan truong xiy dung Thong tu huéng din Nghi
dinh 69/2001/NB-CP cta Chinh phii Qui dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trong linh vuc buu chinh, vién thong va Internet dé ¢ thé ban hanh
ap dung trong ndm 2002.

3. Thye thi phap luit buu chinh, vién théng va Internet:

- Cuc Tan s vo tuyén dién, cac Cuc Buu di¢n khu vyuc, Trung tdm Quan ly chét
luong Buu dién, Trung tdm Thong tin mang Internet Viét Nam, Trung tdm Thong tin va
Thanh tra Téng cuc Buu dién c6 trach nhiém ting cudng hudéng dan, phd bién cac vin
ban qui pham phap luit va cac chinh sach cuia Nha nuéc dbi v6i xd hoi, cac doanh
nghiép va ngudi tiéu dung. Doanh nghiép buu chinh, vién thong va Internet co trach
nhiém nghién cuiu, chép hanh, déng tho1 huong dan nguoi st dung dich vu thuc hién
cac qui dinh cua Nha nudc.



- Cac Cyc Buu dién khu vue ting cuong cong tac quan ly Nha nudce dbi véi hoat
dong cung cap dich vu buu chinh, vién théng va Internet trén dia ban; phdi hop Vol
chinh quyén dia phuong trong xay dung qui hoach, ké hoach phat trién buu chinh, vién
thong trén dia ban.

- Cuc Tan s6 vo tuyén dién c6 trach nhiém tang cudng kiém tra, kiém soat dé
dam bao hoat dong thong tin vo tuyen an toan, dung phap luat; phdi hop chat ché véi
cac Bo, nganh trong Uy ban Tan s6 vo tuyén dién, dic biét 1a voi B6 Qudc phong va Bo
Cong an trong viéc dam bao hoat dong cua cac he théng thong tin v6 tuyen dién cua
dan sy, quan sy va cong an, han ché va co cac bién phap chéng can nhiéu va vi pham
phap luat trong thong tin vo tuyén dién. Phéi hop tan s6 Vi cac nudc lang giéng va cac
t6 chirc tan s6 qudc té, dam bao loi ich va an ninh qubc gia.

- Thanh tra c6 trach nhiém huéng din, phdi hop cac don vi trong viéc thanh
kiém tra viéc thyc thi phap luat cac hoat dong buu chinh, vién thong, Internet va tan so
vO tuyén dién.

4. Poi méi to chire quan ly, to chire san xuét kinh doanh:
4.1 .Dbi voi cac doanh nghiép buu chinh, vién thong va Internet:
a, Tong cong ty Bueu chinh - Vién théng Viét Nam:

Drfly manh d6i méi t6 chirc san xuat kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
theo hudng :

- Ting cudng hach toan doc 1ap dbi véi cac dich vu co ban va cac don vi thanh
vién, nham nang cao tinh ty chu, hi€u qua hoat dong cua lirng don vi thanh vién cling
nhu trong toan Tong cong ty. Py nhanh viéc trién khai phuong an tach buu chinh, vién
thong hoat dong doc lap, hi€u qua vao nam 2003.

- Hoan thién t6 chirc mang ludi dé nang cao nang suit, chat luong, hi¢éu qua hoat
dong, khac phuc han ché vé t6 chic va quan ly mang luéi theo dia giéi hanh chinh dé
nang cao hiéu qua trong dau tu va khai thic mang ludi, dong thoi tiét kiém cac tai
nguyén vién thdng va Internet.

- Pay nhanh cong tac c¢d phan hoa cac doanh nghiép thanh vién, ké ca cac doanh
nghiép cung cap dich vu.



b, Cac doanh nghiép buu chinh, vién thong va internet noi can tap trung phat
trién va sir dung co6 hi¢u qua cac nguon Iwe nham trién khai cac glay phep da duoc cap.
Dau tu phat trlen cho buu chinh, vién théng doi hoi phai co sy chuan bi k¥ cac ngudn
luc, dic biét 1a vé tai chinh va con nguoi. Cac doanh nghiép can danh gia duoc nhing
loi thé, cling nhu nhitng diém yéu cua doanh nghiép minh trong qua trinh khai thac,
cung cap cac dich vu buu chinh, vién thong, nhanh chong 4p dung cac bién phap phu
hop dé d6i méi hoat dong san xuit kinh doanh, nang cao hiéu qua hoat dong, dong gop
tich cuc vao viéc thyc hién cac muc ti€u phat trién cua Chién lugc.

4.2. D6i méi t6 chirc quan 1y Nha nude:

Tap trung xay dung bd may quan Iy Nha nudc thong nhat vé buu chinh, vién
thong va cong ngh¢ thong tin phu hop voi xu hudng hoi tu cong nghé; dap tmg duoc
yéu cau phat trién nhanh theo muc tiéu chién luge, du suc quan ly c¢6 hi¢u qua thi
truong buu chinh, vién thong va Internet chuyén tir doc quyén sang canh tranh. Vu To
chirc can bo chit tri phdi hop véi Ban T chirc can b Chinh phi va cac Bo, nganh lién
quan hoan thién Pé an théng nhit quan 1y Nha nudc trong linh vuc buu chinh, vién
thong va cong nghé thong tin (ké ca dé an thanh lap B6 Buu dién va Tin hoc) trinh
Chinh phu trong qui 1/2002.

5. Phat trién ngudn nhan hyc:

Pao tao va phat trién nguon nhan luc ¢6 kién thirc vé chuyén mon nghiép vu va
quan ly kinh t€ 1a mot trong nhitng bién phap hang dau dé phat trién.

Nha nudc cung doanh nghiép tap trung dau tu hién dai hod cac trung tim ddo tao
chuyén nganh ning cip co sO vat chat, trang thiét bi, d6i méi gido trinh cap nhat trinh
d6 phat trién ctia mang ludi, ting cudng dao tao va tai ddo tao doi ngii lao dong hién co,
dao tao don dau thich hop voi cac muc ti€u phat trién, da dang hoa loai hinh dao tao,
bdi dudng. Co nhitng chinh sach dai ngd hop 1y, thu hut tai ning, ngudn chat xam trong
va ngoai nudc tham gia dong gop phat trién Nganh.

Viéc trién khai thuc hién Quyét dinh 158/2001/QD-TTg cia Thil tuéng Chinh
pht ¢6 ¥ nghia quan trong, quyét dinh sy 16n manh va phét trién bén viing cia buu
chinh, vién thong va Internet Viét Nam trong giai doan “Hoi nhap va phat trién”. Cac
don vi trong toan Nganh can sém t6 chirc quan triét ndi dung va tinh than cia Quyét
dinh s6 158/2001/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phil t6i timg can bd cong nhan trong
nganh va ra xa hoi.



Téng cuc truong Tong cuc Buu dién yéu cau thi truong cac don vi thudc Tong
cuc Buu dién, cac doanh nghi€p buu chinh, vién thong va Internet nghi€ém chinh trién
khai thyc hi¢n Chi thi nay.

TONG CUC TRUONG TONG CUC BUU DPIEN
Noi nhén: q (d3 ky)
-Thu tuéng Chinh phu (d€ bao cao)
-Céc PTT Chinh phu (dé bao c4o)
-Van phong Chinh phu
- Bo Ké hoach va Dau tu
- B6 Tai chinh
- Ban Vat gia Chinh phu
- Cac don vi thuéc TCBDb
- Céac doanh nghiép buu chinh, vién
théng va Internet
-Céng bao
- Luu VT, KTKH
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